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* להתקשרויות המבוקשות מכוח תקנה 3(29) "ספק יחיד" ותקנה 3(31) "ספק חוץ" יש למלא את המסמך
חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ
	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין / השירות / העבודה)

	משטרת ישראל מקיימת התקשרות עסקית על בסיס פטור ספק יחיד למול חברת TAL מערכות תקשורת בע"מ מזה שנים רבות.
בקשת הפטור הינה לצורך תחזוקת מערכות שאופיינו ופותחו על פי צרכים ייחודיים של משטרת ישראל תוך מתן מענה מלא לדרישות אבטחת מידע.
מערכות אלו הינן מערכות טלפוניה משולבת במערכות IVR (ניתוב שיחות), עמדות מוקדן טלפוני וקישור ליישומים נוספים כגון שליחת הודעות טקסט והודעות קוליות באמצעות מערכת המיסרונט.
הלכה למעשה, מדובר בעיקר במערכות טלפוניה עבורן פותחו והותאמו הממשקים הייעודיים והייחודיים על ידי חב' TAL מערכות תקשורת בע"מ לבקשת משטרת ישראל, ומכאן שאין ספק אחר שמסוגל לתחזק את המערכות האמורות. אין כל אפשרות להעביר את תחזוקת המערכות לספק אחר לאור העובדה כי מדובר בפיתוח ייחודי שנעשה ע"י הספק הספציפי.
בזמן בו מומשו הפתרונות השונים ע"י חב' TAL מערכות תקשורת בע"מ לא הייתה כל חלופה למול ספק אחר ולכן ההתקשרות אושרה וחודשה לאורך השנים בתצורת פטור ספק יחיד.
בהתאם להחלטות וועדת הפטור שהתקבלה בשנת העבודה 2022, פטור 24/2022 ופטור 25/2022. משטרת ישראל נדרשה לפעול לסיום ההתקשרות בפטור למול חב' TAL מערכות תקשורת בע"מ ולממש פתרונות חלופיים באמצעות מכרז מרכזי  13-2014 ("שירלי"). בהקשר לקביעה זו במהלך שנות העבודה 2022-2023 בוצעו פעילויות להסבת הפתרונות שיושמו לפתרונות חלופיים אך התהליך טרם הושלם.
אין כל התקשרות חלופית שבאמצעותה ניתן לספק שירותי תחזוקה לפתרונות הייחודיים שפותחו ע"י חב' TAL מערכות תקשורת בע"מ ואין כל ספק אחר שמסוגל לספק את שירותי התחזוקה למערכות שפותחו ע"י חב' TAL מערכות תקשורת בע"מ.
במסגרת מכרז מרכזי 13-2014 קיים סל פתרונות שיכול לשמש כחלופה לחלק או אף לכלל הפתרונות שיושמו באמצעות חב' TAL מערכות תקשורת בע"מ אך הליך ההגירה אורך זמן ועלותו גבוהה מאוד ואף במאות אחוזים אל מול העלות של חברת TAL מערכות תקשורת בע"מ.  




1. האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי :       ☒ כן             ☐ לא
2. סוג ההתקשרות: ☐ טובין          ☒ שירותים
	שם הספק:
	טל מערכות תקשורת בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ / ח.צ / ע.מ / מספר עמותה) 
	40003637

	ספק זה הינו: 
	☒ ספק יחיד          ☐ ספק חוץ

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	182,115 ש"ח ₪ 

	תקופת ההתקשרות: 
	מתאריך ‏01/01/2024 עד תאריך ‏31/12/2024



לצורך נימוקים כי הספק הינו ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ, יש להתייחס לסעיפים הבאים:
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה) - מדובר במערכות שפותחו באופן בלעדי וייחודי ע"י TAL מערכות תקשורת בע"מ, אין לאף ספק אחר את הידע ההיכרות וההבנה בפיתוח הייחודי שנעשה במסגרת מימוש הפתרונות ולכן לאורך השנים בוצעה התקשרות על בסיס פטור ספק יחיד. אין שינוי במצב הנתון והדרך היחידה לסיים את ההתקשרות למול  TAL  מערכות תקשורת בע"מ היא באמצעות החלפת הפתרונות שיושמו בפתרונות תחליפיים, תהליך שהחל אך טרם הסתיים. 
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ) – כאמור, מדובר במערכות שפותחו באופן בלעדי וייחודי ע"י TAL מערכות תקשורת בע"מ, אין לאף ספק אחר את הידע ההיכרות וההבנה בפיתוח הייחודי שנעשה במסגרת מימוש הפתרונות ולכן אין חלופה התקשרותית.
3. נימוקים והערות נוספות – החל תהליך של מימוש פתרונות תחליפיים לפתרונות שמומשו באמצעות TAL מערכות תקשורת בע"מ לאורך השנים ואף מומשו וצומצם היקף ההתקשרות, התהליך טרם הסתיים וכדי לשמר רציפות תפקודית אין כל חלופה אחרת מלבד חידוש ההתקשרות לשנה נוספת במסגרת פטור ספק יחיד, במהלך השנה הנוספת גורמי אטו"ב יפעלו למימוש פתרונות חלופיים למערכות הייחודיות שפותחו ע"י TAL מערכות תקשורת בע"מ.
4. נדרש לצרף טבלה, המפרטת מהם התכונות המחייבות במוצר / שירות. טבלה זו תציג השוואה בין כלל התכונות ותציין אילו חברות נבדקו, אלו מוצרים / שירותים ומה נמצא לגבי כל אחת מהתכונות הנדרשות בכל אחד מהם. כמו כן יש לנמק מדוע כל דרישה הינה דרישת חובה, ולא דרישה אותה ניתן לדרג איכותית.
 * במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף.
חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה. בכבוד רב,
	רון בן שאול
	רמ"ד הנדסת מערכות התקשוב
	רון בן שאול

	שם בעל הסמכות המקצועית
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